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1. Inleiding 
 

1.1. Missie & visie van Woonzorgnet 

Onze missie 

Wie zijn wij 

Wij zijn een zorgaanbieder die mensen met een psychische kwetsbaarheid ondersteunt bij wonen, 

sociale relaties, werken en zinvolle dagbesteding.  

Wat doen wij 

Onder het motto Jezelf zijn ondersteunen wij mensen met een psychische kwetsbaarheid om een 

door hen gewenste plek in de samenleving in te nemen. Wij gaan hierbij uit van de mogelijkheden 

en kracht van de persoon zelf en hun sociale omgeving. 

Hoe doen wij dat 

We leveren niet alleen uitstekende zorg en dienstverlening, bedrijfsmatig organiseren we dat ook op 

een efficiënte en effectieve wijze. Hiermee creëren we ruimte om te investeren in de verdere 

ontwikkeling van onze zorgverlening en van ons sociaal ondernemerschap. 

Werkgeverschap 

Bij al onze medewerkers stimuleren wij de persoonlijke en professionele ontwikkeling en bieden 

daarmee voor iedereen de mogelijkheid en kans zich te ontplooien tot ieders gewenste niveau. 

Hoe werken wij samen met anderen 

Naar samenwerkingspartners stellen wij ons open en naar buiten gericht op, erkennen wij de 

wederzijdse belangen en zoeken wij gezamenlijk naar oplossingen. 

Wat zijn onze ambities 

Wij hebben de ambitie om met een heldere, platte en efficiënte organisatie invulling te geven aan de 

behoefte aan woonvormen met bijbehorende hoogwaardige dienstverlening daar waar die in 

Nederland gewenst is. 

Onze visie 

Door de juiste omstandigheden en randvoorwaarden te creëren, ontstaat een optimale omgeving 

waarin een cliënt met de professionele ondersteuning van begeleiders tot een optimale invulling van 

zijn of haar persoonlijke woon- en leefsituatie kan komen. Daarom staat bij Woonzorgnet de cliënt 

met zijn of haar persoonlijke situatie centraal en is zijn of haar optimale beleving en tevredenheid 

ons hoogste doel. Alle overige processen binnen onze organisatie zijn daaraan ondersteunend en 

dienstbaar. 

1.2 Achtergrond  
Woonzorgnet heeft in 2019 een perceel, Tulenstraat 1 te Breedenbroek, aangekocht en zijn 

voornemens op deze locatie een nieuwe locatie voor Beschermd wonen te realiseren. De huidige 

locatie in Silvolde verhuisd naar Breedenbroek.  Het betreft een beschermd wonen voor mensen met 

een psychische kwetsbaarheid, te denken valt aan mensen met autisme, depressie, angst, bi-polaire- 

of psychotische kwetsbaarheid. Gedurende het proces tot bestemmingsplanwijziging zijn er door 

verschillende omwonenden zorgen geuit over de realisatie van deze woonvorm. Er is angst dat de 

toekomstige bewoners van de Tulenstraat zullen zorgen voor een toename van overlast en (gevoel 

van) onveiligheid in de omgeving.  



 

 

1.3 Veiligheidsplan  
Woonzorgnet streeft ernaar dat de komst van onze woonvoorziening aan de Tulenstraat 1 in 

Breedenbroek niet leidt tot een toename van overlast en onveiligheid in de omgeving. 

Wij willen voor onze bewoners een mooie, veilige en rustige woonvoorziening creëren waar zij 

kunnen werken aan hun herstel. Dit wensen wij voor onze bewoners en vanzelfsprekend ook voor 

anderen; buren, omwonenden, recreanten (wandelaars, fietsers) en in het bijzonder de kinderen uit 

de omgeving.   

Het veiligheidsplan biedt inzicht in de wijze waarop Woonzorgnet er, in afstemming met de buurt en 

samen met de toekomstige bewoners en betrokken samenwerkingspartners, voor zorgt dat het 

zowel binnen als buiten de woonvoorziening veilig is en dat eventuele overlast voorkomen en 

effectief aangepakt kan worden.  

1.4 Samenwerkingspartners  
Woonzorgnet werkt nauw samen met de Gemeente Oude IJsselstreek en het Sociaal Domein 

Achterhoek. In feite zijn gemeentes onze opdrachtgever voor indicaties binnen de WMO (wet 

maatschappelijke ondersteuning. Ook werken wij samen met het zorgkantoor. De verwijzingen voor 

WLZ (wet langdurige zorg) lopen via het zorgkantoor. 

Daarnaast werken wij intern samen met onze zorgmedewerkers, ketenpartners; te denken valt 

hierbij aan GGNet en Iris Zorg. Maar ook bewindvoerders, mentoren, wijkagent, familie en andere 

netwerkpartners. Woonzorgnet voert regie over het sociale beheer, de persoonlijke begeleiding van 

de bewoners en ziet toe op sanctiebeleid. Begeleiding ziet erop toe dat de huisregels worden 

nageleefd, voert het sanctiebeleid uit en houdt binnen en buiten de locatie toezicht. De politie is 

samen met handhaving en in overleg met Woonzorgnet verantwoordelijk voor handhaving van de 

openbare orde en veiligheid in openbare ruimte. De buurt heeft tenslotte een rol bij het signaleren 

en melden van overlast en onveiligheid.  

1.5 Vervolgproces  
Het zogeheten veiligheids- en beheerplan is een eerste versie. Naarmate er gedurende de komende 

periode meer duidelijk wordt over het ontwerp van het terrein, het gebouw, duur en aanvang 

zorgperiode kan het veiligheidsplan in afstemming met de buurt en samenwerkingspartners nader 

uitgewerkt en aangepast worden.  

  



2. Preventie  
Er worden diverse maatregelen getroffen om te voorkomen dat de komst van Woonzorgnet leidt tot 

een toename van overlast en onveiligheid. In dit hoofdstuk geven we een toelichting op deze 

maatregelen.  

2.1 Ontwerp en inrichting locatie en terrein  
Een belangrijke factor in de preventie van overlast en onveiligheid is de fysieke inrichting van het 

gebouw en het terrein. Zo is geadviseerd in het ontwerp rekening te houden met de aanwezigheid 

van (natuurlijke) afscheiding rond het terrein, een goede verlichting en goede zichtlijnen binnen en 

buiten het gebouw. Als onderdeel van de verdere uitwerking kan de buurt meedenken in inrichting 

van de erfafscheiding en verlichting van het terrein.  

2.2 Huisregels  
Iedere bewoner bij Woonzorgnet tekent zogeheten huisregels en gedragscode. Deze huisregels gaan 

bijvoorbeeld over het schoonhouden van de woonplek, het voorkomen van geluidsoverlast, het 

gebruik van alcohol en/of drugs en ontvangst van bezoek. Alle nieuwe bewoners van Woonzorgnet 

krijgen uitleg over deze huisregels en afspraken binnen de woonvoorziening. De bewoner tekent 

ervoor dat hij of zij de huisregels zal naleven. Wanneer een bewoner huisregels schendt wordt 

volgens het sanctiebeleid opgetreden (zie 3.1).  

2.3 Woonbegeleiding  
Bij Woonzorgnet is er 24 uur per dag en 7 dagen per week fysieke begeleiding aanwezig. 

Woonzorgnet stelt samen met de bewoners individuele zorgplannen op die gericht kunnen zijn op; 

woonvaardigheden, lichamelijke en psychische gesteldheid, de invulling van vrije tijd, omgaan met 

verslaving, sociale contacten, financiën en zingeving. De begeleiders van Woonzorgnet zetten in op 

het tijdig signaleren en de-escaleren van spanning en het voorkomen van ongewenst gedrag. Hierbij 

is sprake van samenwerking tussen begeleiders en hulpverleners van de andere organisaties binnen 

én buiten de locatie.  

2.4 Zorg en dagbesteding  
Alle bewoners van Woonzorgnet worden (waar nodig) toe geleid naar passende dagbesteding, het 

ervaren van een zinvolle invulling van de dag. Er wordt een divers aanbod van zinvolle 

dagactiviteiten binnen en buiten de locatie gecreëerd. Hiervoor zijn opgeleide medewerkers 

dagactiviteiten betrokken bij het dagprogramma.   

2.5 Toezicht  
Zoals genoemd is op de locatie 24 uur per dag, 7 dagen in de week fysieke begeleiding aanwezig. De 

begeleiding vangt aan om 07.30 en werkt tot 22.00 uur. Gedurende de nacht (21.45 - 07-45) wordt 

er gebruikt gemaakt van slaapdiensten. De slaapdienst wordt in geval van calamiteiten gewekt door 

de bewoner of derden. Ons locatie telefoonnummer is 24/7 bereikbaar en ook voor buurt bij 

calamiteiten 24/7 beschikbaar.   

  



3. Sanctiebeleid 

 
3.1 Uitvoering sanctiebeleid  
Wanneer bewoners van Woonzorgnet (zeer) grensoverschrijdend gedrag vertonen, huisregels 

overtreden of overlast en (gevoel van) onveiligheid veroorzaken wordt hierop door de Woonzorgnet 

gesanctioneerd.  Woonzorgnet hanteert hiervoor richtlijnen voor verschillende soorten incidenten 

en de daaraan gerelateerde sancties. De sancties omvatten bijvoorbeeld het inzetten van een time-

out, het tijdelijk overplaatsen naar een andere woonlocatie en in het uiterste geval het beëindigen 

van de woonplek en het toe leiden naar een nieuwe woonplek, vaak in goed overleg met de 

consulenten van de gemeente. Hierin wordt soms ook samen gewerkt met de wijkagent of politie als 

dit nodig is. 

  



4. monitoring en evaluatie 
 

4.1. Samenwerking en signalering 

Het Veiligheidsplan wordt op verzoek van Gemeente en omwonenden opgesteld. Ook wanneer 

Woonzorgnet operationeel is in Breedenbroek, zullen er korte lijnen tussen alle betrokkenen zijn. 

Zo stellen we voor dat we met enige regelmaat overleg kunnen laten plaatsvinden tussen 

Woonzorgnet, Gemeente en buurt om meldingen van overlast en onveiligheid en de aanpak daarvan 

te bespreken. Hierdoor worden mogelijke signalen vroeg herkend, proactief opgepakt en worden 

overlast en onveiligheid voorkomen. Daarnaast is Woonzorgnet bereikbaar op het telefoonnummer 

van de locatie en evt. kan de buurt ook contact opnemen met de teamleider van de locatie. 

4.2 Evalueren. 
Vanaf het moment dat Woonzorgnet operationeel is vinden we het belangrijk om een goede buur te 

zijn. Hierdoor willen we buurt van harte uitnodigen om bij ons aan te komen. Te komen kijken hoe 

en welke zorg we bieden. Ook kunnen we dan (informeel) bespreken hoe het gaat op en rond de 

locatie. We kunnen mettertijd bepalen of een bepaalde formele frequentie of aangelegenheid 

wenselijk is. Of en zoja welke frequentie wenselijk is zal mettertijd gezamenlijk moeten worden 

besproken.  

  

 


